Valckenburgschule Ulm, Valckenburgufer 21, 89073 Ulm Valckenburgschule Ulm

Valckenburgufer 21
An alle Schiiler*innen 89073 Ulm

und an alle Eltern von
noch nicht volljahrigen Schiiler*innen
und Lehrer*innen und Gaste

Kontaktdaten fiir MensaMax:
Telefon 07231/9682420
E-Mail UL271@mensamax.de

Software flir die Abrechnung des Mittagsessens

Liebe Schuler*innen und Eltern, liebe Lehrer*innen und Gaste

wir haben uns entschieden, fiir die Bestellung und Abrechnung des Mittagessens ein webbasiertes Software-
System einzusetzen. Wir erwarten fir uns eine deutlich effizientere Verwaltung und fir Sie ein groBeres
Malfs an Komfort und Transparenz. Mit diesem Brief méchten wir lhnen alle wichtigen Details mitteilen.

Wie kann ich mich in MensaMax einloggen?

Um auf die Internetseite von MensaMax zu gelangen, geben Sie folgende Adresse ein:
https://mensaland.de

Beantragen Sie dort ein neues Kundenkonto. Die hierfiir notwendigen Daten lauten:

Das Projekt lautet: UL271
Die Einrichtung lautet: VBS
Der Freischaltcode lautet: 9373

Fillen Sie bitte die notwendigen Felder aus, die Pflichtfelder sind dabei farbig hinterlegt.

Wenn Sie den Vorgang erfolgreich abgeschlossen haben, erhalten Sie eine E-Mail mit Ihren erforderlichen
Zugangsdaten. Wenn Sie |hr Passwort einmal vergessen sollten, kénnen Sie sich jederzeit selbst auch ein
neues Passwort zusenden lassen.

Essensbestellung und Abbestellung

Es werden regelmaRig zwei unterschiedliche Men(s, ein Salatteller, ein Beilagensalat und ein Dessert ange-
boten. Sie konnen lhre Essensbestellungen schon einige Zeit im Voraus tatigen, allerdings mussen Sie die
Bestellung spéatestens bis um 07:50 Uhr am Essenstag vorgenommen haben. Gleiches gilt fiir die Abbestel-
lungen. Spéater eingehende An- und Abmeldungen kénnen aus organisatorischen Griinden leider nicht be-
riicksichtigt werden.

Wir weisen ausdriicklich darauf hin, dass nicht abgemeldete Essen auch dann bezahlt werden missen, wenn
man nicht am Essen teilgenommen hat.

Sie kénnen sich Gber die Internetseite, liber unsere App (im Playstore und im Appstore verfligbar) oder Gber
den Bargeldaufwerter in der Schule (im 2.0G vor dem Aufzug, neben dem Stundenplanzimmer) anmelden.

Essensausgabe

Es werden RFID-Chips zur Legitimation an der Essensausgabe genutzt. Uber den Chip wird an der Essensaus-
gabe ausgelesen, ob und welches Essen bestellt wurde. Daher muss man den Chip zur Essensausgabe immer
dabeihaben.

Es muss aber niemand hungern, wenn der Chip ausnahmsweise mal vergessen wird. An der Essensausgabe
kann auch manuell recherchiert werden, ob und welches Essen bestellt wurde. Um aber die Essensausgabe
zu beschleunigen und langere Wartezeiten zu vermeiden, bitten wir, den Chip immer mitzubringen.




Der Chip selbst ist kostenfrei, wird jedoch gegen ein Pfand von 5 Euro in der Mensa ausgegeben. Die Kosten
werden bei der Ausgabe des Chips dem Mensakonto belastet, miissen also nicht bar von lhnen bezahlt wer-
den.

Wie zahle ich das Essen?

Die Essensversorgung wird auf Guthaben-Basis durchgefiihrt, daher miissen Sie im Voraus fiir eine ausrei-
chende Deckung Ihres MensaMax-Kontos sorgen. Sprich, ohne Guthaben kein Essen. Als Zahlungsmoglich-
keit steht lhnen die Uberweisung oder Bargeldeinzahlung am Bargeldaufwerter im 2.0G vor dem Aufzug
(neben dem Stundenplanzimmer) zur Verfiigung.

Nachstehend finden Sie unsere Kontoverbindung. Bitte verwenden Sie dieses Konto nicht flir andere Zwe-
cke, sondern ausschlieBlich fir die Schulverpflegung:

Empfanger: ParentPay Deutschland GmbH Treuhandkonten
IBAN: DE97 6665 0085 0008 9793 91

Bitte beachten Sie, dass Sie als Verwendungszweck lhren Login-Namen verwenden, der lhnen mit den Zu-
gangsdaten zugesendet wird, da sonst die automatische Zuordnung der Zahlung zu lhrem Mensakonto schei-
tert.

Wenn Sie sich in MensaMax einloggen, werden Sie informiert, wenn lhr Kontostand unter den Schwellen-
wert von 15 Euro sinkt, damit Sie rechtzeitig Geld auf das vorgenannte Konto Giberweisen kdnnen. Diesen
Wert kdnnen Sie in der Hohe auch verandern. Natdirlich informiert Sie MensaMax (iber einen niedrigen Kon-
tostand auch per E-Mail.

Um Geld am Bargeldaufwerter einzuzahlen, halten Sie lhren Chip am Automaten vor, dieser erkennt dann
den Benutzer und Sie kdnnen auswahlen, ob Sie Geld einbezahlen oder z.B. Essen bestellen méchten.
Bildungs- und Teilhabepaket (BuT)

Wir weisen Sie darauf hin, dass der Bund im Rahmen des Bildungs- und Teilhabepaketes (BuT) anspruchsbe-
rechtigten Kindern und Jugendlichen ein kostenfreies gemeinschaftliches Mittagessen gewahrt. Die Antrags-
vordrucke erhalten Sie beim Jobcenter bzw. beim Landratsamt.

Bitte kimmern Sie sich rechtzeitig, mindestens 3-4 Wochen vor Ablauf der Kosteniibernahme um Verlange-
rung, sonst miissen Sie wieder den vollen Preis bezahlen.

Ein Forderantrag hat hinsichtlich lhrer Zahlungspflicht keine aufschiebende Wirkung, d.h. auch wenn sie ei-
nen Antrag gestellt haben, missen Sie zunachst die vollen Kosten bezahlen. Nur wer einen aktuellen Be-
scheid bei unserem Abrechnungspartner vorgelegt hat, kann nach dem BuT abgerechnet werden und damit
ein kostenfreies Mittagessen erhalten.

Sie haben Fragen?

Sie kdnnen sich gerne bei unseren Mensamitarbeitern melden. Frau Spath und Herr Rothermel stehen lhnen
gerne fir Auskiinfte bereit oder unterstiitzen Sie, wenn es Fragen zur Anmeldung oder Handhabung gibt.

Entweder personlich in der Mensa
oder per Telefon: 0731 /9203819

oder per E-Mail: m.spaeth@valckenburgschule / n.fellner@valckenburgschule.de

Mit freundlichen GriRRen

Hannes Rometsch Nicole Fellner
- Schulleiter - - Mensaleitung -
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